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UPUTE ZA PRIJAVU RODPENJA DJETETA
KROZ USLUGU E-NOVORODENCE PUTEM E-GRADANI



Ako imate racunalo spojeno na Internet i aktiviranu elektroni¢ku osobnu iskaznicu (dalje: eOl) prijavite rodenje djeteta putem e-
Gradani umjesto u mati¢nom uredu (isprobajte elektronicki potpis na https://websign.certilia.com ; video upute za aktivaciju eOl
na https://www.eid.hr/ ).

VAZNO JE ZNATI:

Dijete morate prijaviti u roku od 30 dana od rodenja.

Dijete mozete prijaviti nakon Sto maticar pripremi zapisnik.

Podatke popunjava prvo majka pa otac.

Obavijest éete dobiti u korisnicki pretinac (dalje: KP).

Ako nemate KP, prije koristenja usluge ga otvorite.

Usluga je dostupna za koristenje samo putem racunala (ne preko mobitela).

U slucdaju pitanja vezanih uz prijavu rodenja djeteta i upis u maticu rodenih i evidenciju o drzavljanstvu, obratite se nadleznom
maticnom uredu prema mjestu rodenja djeteta. Podaci mati¢nih ureda dostupni su na poveznici: https://mpudt.gov.hr/gradjani-
21417/iz-djelokruga/drzavne-matice-24504/maticni-uredi-u-rh-24505/24505?lang=hr .

U slucéaju tehnickih pitanja vezanih uz koristenje e-usluge obratite se na e-adresu navedenu za pomo¢ unutar same e-usluge.


https://websign.certilia.com/
https://www.eid.hr/
https://mpudt.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/drzavne-matice-24504/maticni-uredi-u-rh-24505/24505?lang=hr
https://mpudt.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/drzavne-matice-24504/maticni-uredi-u-rh-24505/24505?lang=hr

Majka zapocinje prijavu novorodenceta

1. Majka odabire 'Prijava’

m_® e-Gradani \°SN FILTRIRAJTE o PRIJAVA

B B Informacijeiusluge @47 E-USLUGE

English

Pretrazite informacije i usluge

Q Obavijesti Pomoé Hretakd) >

Pristupite SrediSnjem registru stanovnistva (SRS) i provjerite svoje podatke, zatrazite potvrdu ili predajte izjavu na srs,porezna-uprava.hr
Vise o samom registru saznajte na registar-stanovnistva.gov.hr.

P 4

Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije
Saznajte kako koristiti e-usluge za sebe, maloljetno Portal e-usluga za gradane i poslovne korisnike koje Informacije i upute o raznim Zivotnim situacijama
dijete ili za poslovni subjekt pruzaju tijela javnog sektora
Krenite Katalog usluga Katalog informacija
*
! \
Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske Zivotne situacije
Informacije i e-usluge za sve strane drzavljane s Informacije i e-usluge namijenjene Hrvatima izvan Prakti¢na rjeSenja za vazne Zivotne trenutke i
boravistem u Republici Hrvatskoj, digitalne nomade i Hrvatske i njihovim potomcima dogadaje
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2. Za prijavu majka bira jednu od ponudenih vjerodajnica visoke razine sigurnosti

BB e-Gradani oo FILTRIRAJTE & B

a
Y57 EusLuGE

M M Informacije i usluge

Prijava u sustav e-Gradani Korienicke upute ~  Pomo¢

Izaberite vjerodajnicu

‘ Visoka razina sigurnosti m

e0sobna iskaznica E I Mobile ID osobne iskaznice E I

Fina RDC osobni certifikat m Fina Fina RDC poslovni certifikat m Fina

Certilia osobni certifikat (ex Kid certifikat) m Certilia osobni mobile.ID -

Certilia poslovni certifikat (ex ID.HR certifikat) - Certilia poslovni mobile.ID



3. Odabire autentifikacijski certifikat

Select a certificate X

Select a certificate to which you want to authenticate idp.akd.hr:443

Subject Issuer Serial

————————————— S ——
IME | PREZIME

Certificate information



4. Upisuje PIN identifikacijskog certifikata

’CERTILIA

’ Windows Security

Smart Card

Please enter your authentication PIN.

Click here for more information

Caps Lock is on

Cancel

Certilia card

Support: 0800 0440

helpdesk@certilia.com

Terms and Conditions - Privacy policy




5. Na izborniku dostupnih e-usluga odabire 'e-Novorodence'

m_® e-Gradani
W W Informacije i usluge

FILTRIRAJTE
':‘r E-USLUGE

Moj profil Katalog usluga Katalog Stranci u Hrvatskoj Obavijesti
informacija
PretraZite informacije i usluge
& Katalog usluga
d p Filtriran m r
Obitelj i Zivot
e-Novorodence & e-Djecja kartica - Mudrica &
BUcava roditeljima upisati ime djeteta i Usluga omoguéava roditeljima da zatraze digitalnu djeéju
reguluratl status rodenog djeteta u driavnim evidencijama. karticu, na temelju koje astvaruju moguénost na pavoljniji
pristup robama i uslugama.
Korisnici: za gradane Korisnici: za gradane
Razina sigurnosti: (3) viscka razina sigurnosti m Razina sigurnosti: (2) znatajna razina sigurnosti n

KORISNICK]
PRETINAC

=
PROFIL

0 ODJAVA

Hrvati izvan e-Vlada English
Hrvatske
Obavijesti Pomoé Hrvatski -
e-Prijava vjencanja &

Usluga omogucéava Zeniku i nevjesti podnogenje prijave o
namijeri sklapanja braka u gradanskom obliku, rezervaciju
termina i lokacije u sluzbenoj prostoriji ili izvan sluzbene
prostorije te pladanje upravnih pristojbi putem usluge.

Korisnici: za gradane

Razina sigurnosti: (2) znaajna razina sigurnosti n

6. Otvara se usluga s osnovnim informacijama koje vrijedi procitati

& B




7. Za samu prijavu djeteta majka bira: 'Prijava djeteta’

e-Gradani FILTRIRAITE MoJ

-
D , .
Informacije i usluge @ar EUSLUGE [

Bolnica :
M09 REPUBLIKA HRVATSKA
- & Ministarstvo pravosuda
: 5 e_Novorodence i uprave

Matiéni ure

Tohnitke proporuke Pomot CAPIS IT

Ako usluga javlja poruku kako za OIB nema prijavljenog poroda ili prijava jos$ nije pripremljena to znaci kako u mati¢ni ured jos nije stigla bolnic¢ka prijava
odnosno maticar nije kreirao zapisnik. Rok za prijavu rodenja djeteta rodenog u zdravstvenoj ustanovi je 15 dana od dana rodenja djeteta. Nakon Sto
maticar zaprimi bolnic¢ku prijavu rodenja, upisuje u aplikaciju temeljne podatke i objavljuje prijavu za upis ostalih podataka od strane roditelja. Dakle, tek
po objavi prijave od strane matic¢ara majci su kroz uslugu dostupni podaci za upis.



8. Majka bira dijete koje zeli prijaviti, ako je viSe djece rodeno jednim porodom
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rodeno

Musko dijete

rodeno: 08.08.2026, 10:02

Prijavi %




9. Majka popunjava podatke u bijelim poljima. Siva polja su popunjena podacima iz sluzbenih
evidencija. Majka moze upisati kontakt podatke ako to zeli.
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10. Primjer upisanih podataka

BB e-Gradani '.;"E!LTHRAEITE mi‘mu - em‘m g B

27
B B Informacije i usluge
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bijela polia

NACIONALNOST © HRVATICA -

FON O 0992223333

UL mal@mail he

KATOLMC KA -

ADMINISTRATIVMI SLUZBENICI v

STRUCHI STUDIJ U TRAJANJU 3 - & GODINE w

OBAVLIA ZANIMANJE U RADNOM ODNOSU ILI SAMOSTALNO v
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U BRAKL
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11. Za dijete rodeno u braku podaci o ocu ve¢ su upisani. Ako majka zZeli, za dijete rodeno izvan
braka moze upisati OIB oca i dohvatiti njegove podatke.

Primjer izgleda zapisa kada majka i otac nisu u braku. Majka upisuje OIB oca. Slucaj je odabran jer je upis sloZeniji od upisa kada su roditelji u braku.

BE e-Gradani o=s FILTRIRAITE = MOJ KORISNIEKE
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rodeno izvan braka mode upisati OIB oca | dohvatiti njegovo ime | prezime.

Q Tra ’Z:p'-_" podathe

Tehnitie prepondes




12. Primjer podataka upisanog oca

e-Gradani N FILTRIRAJTE MoJ KORISNIEKI
Informacije i usluge

PROFIL PRETINAC

Za dijete rodeno u braku je otac ve¢ upisan. Ukoliko majka Zeli, za dijete rodeno izvan braka moZe upisati OIB oca i dohvatiti njegovo ime i prezime.

Isprazni podatke Saznaj oib
w
Odaberite v
Odaberite w
Odaberite v
Odaberite w

‘Odaberite

Tehnitke preporuke



13. Majka upise podatke o novorodencetu

Prezime - majka bira prezime majke ili, ako je upisan otac, prezime oca ili prezime majke i oca ili prezime oca i majke.
Prebivaliste — majka prijavljuje prebivaliste djeteta kod majke ili kod oca, ako je upisan otac. Kad se upise prebivaliste, dijete se prijavljuje na HZZO.

Majka moze podnijeti zahtjev za isplatu jednokratne potpore za opremu novorodenceta i upisati IBAN roditelja koji je prijavljen na isto prebivaliste
kao i novorodence.

Majka i otac, koji ve¢ imaju PK u Poreznoj upravi, mogu podnijeti zahtjev za izmjenu tj. prijavu novorodenog djeteta na poreznu karticu i upisati
postotak uvecanja osobnog odbitka za majku i oca.

Majka moZe zatraZiti novéanu pomoc za novorodeno dijete, prema mjestu prebivalista roditelja, od grada/opcine ili Zupanije koji su ukljuéeni u uslugu e-
Novorodence (napomena: nisu sve opcine, gradovi i Zupanije ukljuceni u uslugu — ukljucuju se na zahtjev).



mm e-Gradani @] Mo e 217 oowa B B
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Popunjavaju se samo bijela polja

IME &

FPREZIME © PREZIME OCA b

SPOL O

038.08.2026 10:00

DATUM | A

MJESTO | AD ANDRIJASEVCI
DIETE JE ROBENC @ ZIVOROBENO
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14. Primjer upisanih podataka za dijete

e-Gradani KOAESICHK
informacije | usluge :7:33"‘ {3 g. E prETNAe Y7 ° OOJAVA @ 5

S

o PREZME OCA -

o “amortaino

ovdje mozZete upisati svu djecu

Zupanija prebivaliSta oca nije uklju¢ena u sustav e-

@ Novorodenc¢e, morate u ured Zupanije



15. Majka pregleda upisane podatke i, ako je sve u redu, odabere 'Potpisi' (1. dio)

Poruke

Na ovom ekranu moZete pregledati dokument | potpisati ga ukoliko se slaZete s navedenim podacima




Nastavak prethodne stranice (2. dio)

QlB

MBG

IME

PREZIME

DATUM ROBDENJA
MJESTO RODENJA
DRZAVA RODENJA

DRZAVLJANSTVO

Ovim potpisom potvrdujem unesene podatke.

MOLIMO POTPISATI ISKLJUCIVO E-OSOBNOM ISKAZNICOM PUTEM CITACA KARTICE.

B e D



16. Prelazi se na stranice AKD-a 'ePOTPIS'

e-Gradani

B informacie | sluge

Korisnicka podrska AKD za e-Osobna iskaznica:

Potpisivanje dokumenta

Kinom s gurmh Nattan’ proveat) ta 1o Sotpianan dekusents

e tel: 08000440
¢ e-mail: helpdesk-eoi@akd.hr

et mArarcrsis (omomss v ¢ (orpatg socqarg donea

Odabire elD

Potpisivanje dokumenta

Klikom na gumb “Nastavi® provesti ¢e se potpisivanje dokumenta

Pruzatelj usluge: Ministarstvo p da, uprave i digitall f

Naziv usluge: Usluga za elek ch je dok

Verifikacijski kod: 60842094-809¢-4c7c-ab99-7775f3dbe1be

Osobna iskaznica

Certilia udaljeni certifikat

FINA USB token/Smart kartica
Custom
Certilia certifikat na kartici
FINA soft certifikat za e-pecat
ANF Spain Remote certificate

Fina udaljeni certifikat
Opéluvieti Podrikn  Iziava o pristupadnosti  Helpdesk tel 0800 0440



mailto:helpdesk-eoi@akd.hr

17. Usluga podrzava samo potpis s e-Ol. Majka odabire potpisni certifikat koji se odnosi na osobnu
iskaznicu i upisuje potpisnu lozinku

= e-Gradani P\ FILTRIRAJTE @] ot m 27 °omm B

Informacije i usluge ."' E-USLUGE

Odaberite certifikat za potpisivanje




18. Majka preuzima potpisani dokument i obavjestava oca, ako je upisan, da odradi svoj dio prijave
u maticnom uredu ili putem e-Gradani

Poruke

Ukoliko vec niste, potpisani dokument moZete preuzeti pritiskom na gumb "Preuzmi potpisani dokument”
Molmo Vas da nakon potpisivanja obavijestite oca, ukoliko j@ upisan, da putem sustava e-Gradani i u maténom uredu obavi svoy dio prijave za upis dieteta

- e-Gradani
= =i




19. Izgled preuzetog potpisanog dokumenta
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20. Majka se odjavi

PROFIL PRETINAC
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Otac zavrSava prijavu dolaskom u maticni ured ili putem e-Gradana

1. Otac se prijavljuje u uslugu e-Novorodence sa svojom vjerodajnicom i ponavlja korake majke od
1.-7.

8. Odabire dijete za koje je narancasto oznaceno 'Potvrda otac'

mE e- i 3
e-Gradani ’;2" EWE n 'I;‘:QJFIL gggﬁ::\%m 217 ° ODJAVA Q’) B AA

M B Informacije i usluge




9. Otac popunjava podatke u bijelim poljima. Siva polja su popunjena podacima iz sluzbenih

evidencija. Otac moze unijeti i kontakt podatke ako to zeli.

B.E e-Gradani o7y FILTRRAJTE MoJ KORISNICKI
o e lo%* EusLuGE B pro. T Prenmac. 27 °m“ ¢ 5 a

&

o=@ D

.......



10. Otac popunjava svoje podatke u bijelim poljima
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11. Otac moze odbiti zapisnik majke ako se ne slaze s podacima koje je majka upisala. Ako je majka
upisala pogresan podatak ili nije popunila dodatne zahtjeve (npr. nije oznacila podnosenje zahtjeva
za isplatu jednokratne potpore za opremu novorodenceta) i Zeli to ispraviti, otac djeteta moze odbiti
potpisati zapisnik te se prijava vra¢a majci na ponovno popunjavanje.

Odbij zapisnik

Postovani
ako se ne siaete s nekim od podalaka koji se nalaze u ovom zapisniku, a koje je unijela majka djetela, zapisnik mo2ete
odbiti | vratiti majci na doradu
Ako neki od podataka nije ispravan. molimo da se zajedno s majkom djeteta javite u nadieZni matiini ured
1S ] ! )
Ako ste sigurni da Zelite odbiti zapisnik molimo da odaberste razlog(e) odbijania zapisnika
NIS/ M OTAC DJETETA

Zatvori




12. Otac pregledava upisane podatke i, ako je sve u redu, odabire 'Potpisi’

Chvm pemgeram potvidumm uneiene padata

i e ()




13. Otac je pokrenuo proceduru potpisivanja te slijedi korake 16.

14. I1zgled preuzetog potpisanog dokumenta

i 17. majke.

Sustav e-Gradani

1ZJAVA
o priznanju odinstva | odredivaniu
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15. Otac se odjavi — vidi se narancasto oznaceno 'Proslijeden zapisnik' i odjavljuje se (korak 20.

Majke)

BB e-Gradani oon FILTRIRAJTE MoJ KORISNIEKI
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Mudko dijete

rodeno: 08.08.2026, 10:00 DrZavne malice ] HZZ0 Pk
Prijavi &



Maticni ured

Dalje preuzima mati¢ni ured. Maticar provjerava je li ime prikladno i e-Izjave te odobrava upis u roku od dva radna dana. U slucaju da nesto nije ispravno,
odbija upis uz objasnjenje razloga, koje roditelji prime u aplikaciji kao obavijest. U tom slucaju, roditelji ponove proceduru tako da isprave samo onaj
podatak koji nije bio uredu. Svi podaci ostaju zapisani u sustavu.

U sluéaju pitanja vezanih uz prijavu rodenja djeteta i upis u maticu rodenih i evidenciju o drzavljanstvu, obratite se nadleznom mati¢cnom uredu prema
mjestu rodenja djeteta. Podaci mati¢nih ureda dostupni su na poveznici: https://mpudt.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/drzavne-matice-
24504/maticni-uredi-u-rh-24505/24505?lang=hr .



https://mpudt.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/drzavne-matice-24504/maticni-uredi-u-rh-24505/24505?lang=hr
https://mpudt.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/drzavne-matice-24504/maticni-uredi-u-rh-24505/24505?lang=hr

Kako znate da ste uspjesSno ispunili prijavu?

Roditelji ¢e u korisnicki pretinac (KP) dobiti:
e elektronicki zapis iz matice rodenih za dijete (odmah po odobrenju upisa)
e elektronicki zapis iz evidencije drzavljanstva za dijete (odmah po odobrenju upisa)
e uvjerenje o prebivalistu za dijete (odmah po odobrenju upisa)
e potvrdu o prijavi na zdravstveno osiguranje (u roku od pet dana) i poveznicu na tiskanicu prijave (Tiskanica T2)
e potvrdu o odobrenom/odbijenom zahtjevu za isplatu jednokratne novcane potpore za novorodeno dijete (u roku od sedam dana).

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

HZZO ¢e, nakon uspjesne prijave na obvezno zdravstveno osiguranje, u roku od 15 dana dostaviti:
e zdravstvenu iskaznicu djeteta na adresu prijave prebivalista djeteta.

HZZO ¢e, nakon odobrenog zahtjeva za isplatu jednokratne nov€ane potpore za novorodeno dijete, u roku od 45 dana izvrsiti:
e isplatu jednokratne novéane potpore za novorodeno dijete.

Provjeru statusa osiguranja moZete pratiti na: http://www.hzzo.hr
Informacije o podrucnim uredima HZZO-a: http://www.hzzo.hr/o-zavodu/regionalni-uredi-i-podrucne-sluzbe-2/
Kontakt podaci HZZO: https://hzzo.hr/kontakt

Porezna uprava
Porezna uprava izmijenjeni Obrazac PK dostavit ¢e:
e ako su roditelj i poslodavac korisnici ePorezne
o zapis u elektronickom obliku u korisnicki pretinac ePorezne roditelja i poslodavca u roku od tri dana
e ako je roditelj korisnik ePorezne, a poslodavac nije
o zapis u elektronickom obliku u korisnicki pretinac ePorezne roditelja u roku od tri dana, a roditelj je duzan dostaviti Obrazac PK poslodavcu
e ako roditelj nije korisnik ePorezne, a poslodavac je
o zapis u elektronickom obliku u korisnicki pretinac ePorezne poslodavca u roku od tri dana, a roditelj koji nema otvoreni OKP moZe kod
poslodavca provjeriti da li je Obrazac PK dostavljen
e ako ni roditelj niti poslodavac nisu korisnici ePorezne
o ispisuje se elektronicki oblik zapisa i dostavlja postom roditelju u roku od deset dana, a roditelj je duZan dostaviti Obrazac PK poslodavcu.
Ako roditelj ima otvoreni KP i registriran je u sustavu ePorezne obavijest o dostavi Obrasca PK biti ¢e dostavljena roditelju u KP u roku od tri dana.


http://www.hzzo.hr/
http://www.hzzo.hr/o-zavodu/regionalni-uredi-i-podrucne-sluzbe-2/
https://hzzo.hr/kontakt

U slucaju da u roku od deset dana ne primite informaciju od Porezne uprave ili imate potrebe izvrsiti izmjene, ispravke, provjere statusa zahtjeva ili
dodatnih informacija, molimo kontaktirajte nadleznu ispostavu Porezne uprave.

Informacije za Poreznu upravu moZete dobiti na telefon 0800 10 01 (za pozivatelje mobilne mreZe i fiksne linije) ili na broj 0800 66 99 33 ili 0800 18 11 (za
pozivatelje fiksne linije).

Link za pristup sustavu ePorezna: https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Ako nakon zaprimanja elektronickog zapisa iz matice rodenih za dijete dio trake tijeka procesa prikazan ispod ovog teksta, oznacen elipsom, postane crveni,
molimo kontaktirajte nadleznu ispostavu Porezne uprave.
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Op¢ina, grad ili zupanija
Opcina, grad ili Zupanija obavijestit ée roditelje u roku od 30 dana o statusu njihovog zahtjeva za nov€anu pomo¢ za novorodeno dijete.

Sto jo$ mozete napraviti?

1. Ako niste prijavili poreznu olaksicu putem ove e-usluge, moZete to obaviti putem ePorezne: https://e-porezna.porezna-uprava.hr.

2. Ako ostvarujete pravo na doplatak za djecu, obratiti se HZMO.

3. Ako jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (opéina/grad, Zupanija) daje potporu za novorodenu djecu, a nije uklju¢ena u uslugu e-
Novorodence, obratite se jedinici.

4. Za sva ostala prava, koja ovdje nisu navedena, molimo, obratite se nadleznim institucijama.



https://e-porezna.porezna-uprava.hr/
https://e-porezna.porezna-uprava.hr/

